Regulamin przewozu osob

1.1. Niniejsze postanowienia stanowig regulamin w rozumieniu art. 4 prawa przewozowego, ktory okresla
warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu 0sob i rzeczy.

1.2. Przez uzyte w regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

a) Przewoznik - firma wykonujaca przewdz pasazerow na podstawie licencji na wykonywanie przewozu osob;
b) Pasazer - osoba korzystajgca z ustugi przewozu na podstawie waznego biletu;

¢) Bagaz - rzeczy zabierane przez podroznego do pojazdu

¢) Cennik - aktualne ceny biletéw za przejazd, informacje o stosowanych znizkach i optatach bagazowych.

2. PRZEWOZNIK

2.1. Przewoznik jest zobowiazany do:

a) zrealizowania przewozu Pasazera i jego bagazu w wyznaczone migjsce;

b) zapewnienia Pasazerom odpowiednich warunkow bezpieczenstwa i higieny oraz wygody i nalezytej obstugi;

¢) zapewnienia zastgpczego $rodka transportu w przypadku przerwania jazdy na skutek awarii pojazdu i
niemozno$ci kontynuowania jazdy;

2.2. Przewoznik podejmuje si¢ dotozy¢ wszelkich staran, aby przewiez¢ Pasazera i jego bagaz w odpowiednim
czasie, jezeli taki zostat wyznaczony. Godziny wyjazdu i przyjazdu mogg ulec zmianie, nie sg obj¢te gwarancja i
nie stanowig cze$ci UMowy przewozu.

2.3. Przewoznik nie odpowiada za opdznienia lub odwotania kurséw z przyczyn od niego nie zaleznych ( np.
zamknigcie granic, zywioly, utrudnienia w ruchu drogowym lub na przej$ciach granicznych, itp.), ani
wynikajace z nich dalsze, blizej nie okreslone skutki.

2.4. W razie koniecznosci Przewoznik moze zmieni¢ kolejnych wykonawcow ushugi przewozu, dokonaé¢ zmiany
pojazdu oraz moze, w sytuacjach wyjatkowych zmieni¢ miejsca wysadzenia adresatow.

2.5. Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca w pojezdzie lub odmowic dalszego przewozu bez
koniecznosci zwrotu kosztow poniesionych przez Pasazera w zwigzku z podrdzg, w przypadku gdy Pasazer:

a) nie przestrzega warunkOw umowy przewozu;

b) znajduje si¢ w stanie wskazujagcym na spozycie alkoholu lub srodkéw odurzajacych (np.: narkotyki itp.);

¢) znajduje si¢ on w stanie wskazujacym na to, ze jest on chory, a skutki tej choroby mogg zagrazac
wspotpasazerom;

d) zachowuje si¢ w sposob uciazliwy dla wspolpasazerow;

e) nie posiada wymaganych dokumentow potrzebnych do przekroczenia granicy lub nie stosuje si¢ do przepisow
celno-dewizowych, badz tez nie zostat wpuszczony do kraju przez whadze imigracyjne;

f) przewozi towary, ktére ze wzgledu na ilo$¢ lub rodzaj wymagaja dtuzszej odprawy granicznej i tym samym

moga powodowac opdznienia w odprawie pojazdu na granicy;



2.6. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu podania blednego adresu przez Pasazera oraz zastrzega
sobie prawo do powrotu takiej osoby - pod warunkiem wolnego miejsca w pojezdzie.

3. PASAZER

3.1. Pasazer jest zobowiazany do:

a) posiadania waznego dokumentu upowazniajacego do przekroczenia granicy oraz innych wymaganych
dokumentow i za§wiadczen niezbednych do odbycia podrézy;

b) oczekiwania pod wskazanym adresem w godzinach ustalonych przez Przewoznika w dniu wyjazdu;

¢) ztozenia bagazu do lukéw bagazowych ;

d) stosowania si¢ do polecen zalogi pojazdu;

¢) okazywania, na wezwanie uprawnionych stuzb granicznych i celnych wymaganych dokumentows;

f) podania doktadnego adresu, kodu pocztowego, ulicy, nr budynku, miejscowosci, kraju, w pisowni panstwa
ktorego przewodz dotyczy;

3.2. O ile przepisy kraju docelowego i krajow tranzytowych podrozy nie stanowig inaczej, dzieci do 12 roku
zycia muszg podrozowaé pod opieka osoby dorostej. W wieku od 12 do 16 lat dzieci mogg podrozowaé
samodzielnie, muszg jednak posiada¢ notarialng zgod¢ na samodzielng podroz podpisang przez obojga rodzicow
lub opieckunéw prawnych.

3.3. Fakt nie oczekiwania Pasazera pod wskazanym adresem w dniu wyjazdu w okreslonym przedziale
czasowym jest rownoznaczny z rezygnacjg z przejazdu.

3.4. Podrdzny jest zobowigzany do zapinania pasow bezpieczenstwa w pojezdzie.

3.5. W pojezdzie obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu i spozywania napojow alkoholowych.

3.6. W trakcie przerw w podrdzy Pasazer ma obowigzek przestrzega¢ wyznaczonego uprzednio czasu
zakonczenia przerwy i nie powodowac przez swoje zaniedbanie konieczno$ci wszczynania poszukiwan badz
opo6znien w odjezdzie.

3.7. Pasazer objety jest ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) Przewoznika.
Ubezpieczenia to obejmuje jedynie sytuacje, jakie moga zdarzy¢ si¢ w trakcie pobytu Pasazera w pojezdzie.
Wszelkie zdarzenia losowe powodujace jakiekolwiek szkody, powstate poza pojazdem, nie sg objete tym
ubezpieczeniem.

3.8. Pasazer odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone Przewoznikowi i innym pasazerom.

4. BAGAZ

4.1. Pasazer ma prawo zabra¢é ze sobg nieodptatnie 2 sztuki bagazu:

a) dwie sztuki bagazu podstawowego o wadze do 30 kg , przewozonego w luku bagazowym,

b) jedna sztuke bagazu podrecznego o wadze do 5 kg,

4.2. Bagaz podrgczny powinien by¢ w wymiarach pozwalajacych na swobodne umieszczenie bagazu pod
siedzeniem, jego rozmiary nie powinny utrudnia¢ swobody podrézy pozostalym pasazerom.

4.3. Bagaz przekraczajacy wyzej podane wymiary bedzie traktowany jako bagaz dodatkowy i bedzie mogt by¢
przewieziony za dodatkowg optatg.

4.4. Pasazer ma prawo zabra¢ za dopflatg trzecig sztuke bagazu podstawowego przy czym taczny cigzar dwoch



sztuk bagazu nie moze przekroczy¢ 35 kg.

4.5. Przewoznik ma prawo odmowi¢ zabrania bagazu, jezeli nie spelnia on wymogow okreslonych w niniejszym
regulaminie.

4.6. Zabrania si¢ przewozu bagazu, jak rowniez posiadania przy sobie materiatdéw 1 przedmiotdw, ktére moga
zagrazac¢ bezpieczenstwu w transporcie, stwarza¢ mozliwos¢ wyrzadzenia szkody innym podréznym badz
Przewoznikowi oraz naraza¢ podréznych na niewygody.

4.7. O zabraniu bagazu dodatkowego decyduje kazdorazowo zatoga pojazdu.

4.8. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za bagaze znajdujace si¢ poza lukiem oraz za bagaz podrgczny.
4.9. Kazda sztuka bagazu przewozona w luku bagazowym powinna by¢ oznakowana przez Pasazera trwata
przewieszka z podanym nazwiskiem i adresem.

4.10. Zabrania si¢ przewozu rzeczy, ktorych przewoz jest niedozwolony na podstawie odrgbnych przepisow.
4.11. Przewoznik w razie uzasadnionego podejrzenia moze sprawdzié, czy zawarto$¢ przesytki bagazowej nie
narusza wyzej wymienionych warunkéw. (podstawa prawna - art. 23 ust. 3 prawa przewozowego).

4.12. Bagaz, ktérego nie mozna przypisac¢ do konkretnej osoby, moze zostac przez zatoge pojazdu usunigty z
niego.

4.13. Pasazer ponosi przed stuzbami granicznymi catkowita odpowiedzialno$¢ za przewozony przez niego bagaz
podreczny ulokowany w bezposredniej bliskosci zajmowanego miejsca w pojezdzie, tzn. przed, pod, obok lub za
(w przypadku ostatniego rzedu) zajmowanym siedzeniem, a takze na potce bagazowej nad siedzeniem oraz w
swoich rzeczach osobistych.

4.14. Przewoz zwierzat w pojezdzie jest zabroniony.

4.15. Optata za przewozony nadbagaz jest pobierana przez zatoge pojazdu w wysokosci:

20 - 100 PLN / szt. w zalezno$ci od gabarytu bagazu.

9. REKLAMACJE

9.1. Wszelkie zgloszenia reklamacyjne zwigzane z realizacja umowy przewozowej nalezy kierowac osobiScie
lub listownie na adres Przewoznika lub pocztg elektroniczng .

9.2. Reklamacje moga by¢ zgtaszane w okresie do jednego miesigca od zaistnienia okolicznosci, ktora jest
przedmiotem reklamacji. Przy zglaszaniu reklamacji niezbedne jest opisanie zaistniatych okolicznosci,
wnoszone zastrzezenia, ewentualnie doznane szkody i zwigzane z tym roszczenia, Przewoznik zastrzega sobie
termin rozpatrywania reklamacji do 30 dni liczgc od daty jej otrzymania.

9.3. Przy szkodach osobowych i bagazowych osobg uprawniong do sktadania reklamacji i wnoszenia roszczen
jest Pasazer, a w szczegolnych okolicznosciach - jego nastgpca prawny.

9.4. Reklamacje dotyczace bagazu przewozonego w luku bagazowym mozna sktada¢ tylko w chwili jego
wydania bezposrednio osobie wydajacej bagaz.

9.5. Bagaz nieodebrany przez Pasazera, o ile nie zawiera §rodkow psujacych sig, bedzie przekazany do
przechowania na okres nie duzszy niz 2 miesiace.

9.6. Przedmioty pozostawione przez Pasazera w pojezdzie w wyniku nieuwagi lub w innych okolicznos$ciach nie
sg objete ochrong i odpowiedzialnoscig Przewoznika.

9.7. W przypadku utraty bagazu z winy Przewoznika, maksymalna wysoko$¢ odszkodowania dotyczaca



optaconego bagazu nie moze przekroczy¢ 1.000,00 PLN lub réwnowartosci tej kwoty w EURO. Bagaz o

wartos$ci przekraczajacej 1.000,00 PLN powinien by¢ ubezpieczony przez Pasazera na jego koszt.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE
10.1. W zakKresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie maja zastosowanie przepisy:
a) ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. nr 50, poz. 601; z p6zn. zmianami;

b) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. nr 16, poz. 93; z p6zn. zmianami)



